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Wytyczne dla matych firm dotyczace komunikacji

Wprowadzenie

Na dzisiejszym rynku popyt na zréwnowazone i neutralne dla klimatu produkty i
ustugi stale rosnie, a klienci oczekujg przejrzystosci w zakresie wptywu na srodowisko i
innowacji. Dla matych firm skuteczne informowanie o korzysciach, kompromisach i
unikalnych cechach wydajnosci bioproduktéw moze by¢ zaréwno

wyzwaniem i znaczacg szansa. Niniejsza broszura, opracowana w ramach dziatan
upowszechniajgcych BlueRev, ma stanowi¢ przewodnik przeznaczony specjalnie dia

MSP. W pierwszej kolejnosci przedstawi niebieskie bioprodukty i ustugi, prowadzac je
przez podstawy, zapewniajgc niezbedne narzedzia i spostrzezenia zwigzane z

niebieskim sektorem bioproduktow. Aby wzmocni¢ strategie komunikacyjne MSP

w zakresie innowacji, neutralnosci klimatycznej i zrownowazonego rozwoju, broszura
pokaze, jak zrozumie¢ réznych odbiorcow, budowac przekonujgce komunikaty, a na koniec
wyposazy MSP w praktyczne umiejetnosci nawigzywania kontaktow z klientami i promowania
korzysci srodowiskowych wynikajgcych z ich bioproduktow.

- BlueRev w pigutce

Projekt BlueRev koncentruje sie na rewitalizacji europejskich spotecznosci
lokalnych poprzez innowacyjne biologiczne modele biznesowe, ramy zarzgdzania
i innowacje spoteczne w sektorze niebieskich bioproduktéw i ma na celu
podniesienie $wiadomosci na temat korzysci, jakie moze zaoferowaé szerokie
wdrozenie sektora bioproduktow.

Aby osiggna¢ swoj gtdwny cel, projekt przeanalizowat rézne tancuchy wartosci (np.
wykorzystanie strumieni bocznych ryb, bioaktywne zwigzki morskie, biomasa z
czerwonych alg), aby zrozumie¢ spoteczne i ekonomiczne bariery i potencjaty w

trzech réznych regionach pilotazowych (Dania/Grenlandia, Wiochy i Estonia).

Analiza taricuchéw warto$ci zostata przeprowadzona przy uzyciu istniejgcego lub
Zaawansowanego systemu monitorowania i wskaznikow, ktdre ocentty skutecznos¢ fancuchow
wartosci i pozwolity zaproponowac sposoby na

poprawi¢ ramy zarzgdzania i modele biznesowe w tych regionach, a takze zrozumie¢, w jaki
sposob mozna ozywic lokalne spotecznosci i promowac zachowania przyjazne dla
Srodowiska.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ na stronie gtownej - BlueRev.



https://www.bluerevproject.eu/

Zrozumienie
niebieskich
bioproduktow i ustug

Niebieska biogospodarka odnosi sie do zréwnowazonego wykorzystania
morskich i wodnych zasobdéw biologicznych w celu generowania
innowacyjnych towaréw i ustug, ktére przyczyniajg sie do wzrostu
gospodarczego i zrbwnowazonego rozwoju.

Niebieska biogospodarka koncentruje sie na minimalizowaniu wplywu na $Srodowisko
przy jednoczesnej maksymalizacji potencjatu ekonomicznego zasobdéw. Korzysci
ptynace z niebieskich bioproduktéw sg znaczace pod wzgledem zréwnowazonego
rozwoju:

wspierajg cele klimatyczne, oferujgc niskoemisyjne alternatywy dla konwencjonalnych
produktow, pomagajg chroni¢ ekosystemy morskie i promujg zasady gospodarki 0 obiegu
zamknietym.

Wykorzystanie odnawialnych zasobdw morskich pozwala na ich ciggte uzupetnianie,
zmniejszajgc zalezno$¢ od ograniczonych zasobdw. Ponadto innowacje w tym sektorze
prowadzg do rozwoju materiatdw biodegradowalnych, zmniejszajgc zanieczyszczenie i ilos¢
odpaddéw zardwno w srodowisku morskim, jak i lgdowym.

Ogdlnie rzecz biorgc, materialy stosowane w niebieskich bioproduktach pochodzg z
szerokiej gamy organizmow morskich. Niektore z najczesciej stosowanych
materiatéw obejmujg

¢ Algi i Wodorosty: Algi, w szczegolnosci mikroalgi, sg bogate w biatka,
weglowodany i lipidy, dzieki czemu sg przydatne w sektorach takich jak zywnosc¢,
kosmetyki, biopaliwa i farmaceutyki. Przyktadowo, oleje z alg moga zastgpi¢
rope naftowa w produkgji biopaliw, a alginiany z wodorostéw sg
wykorzystywane w przetworstwie i pakowaniu zywnosci.

Strumienie uboczne i produkty uboczne: Przemyst przetworstwa
rybnego generuje znaczng ilos¢ (w zaleznosci od gatunku, pory roku i procesu)
biomasy wtdrnej i produktéw ubocznych, takich jak osci, tuski i skéra ryb, ktore
zawierajg cenne sktadniki odzywcze. Wsrdd nich znajduijg sie biatka, lipidy,
weglowodany i przeciwutleniacze, ktére mogg by¢ odzyskiwane i

ponownie wykorzystywane w celu uzyskania i wydobycia wartosci.
dodane zwigzki, bioaktywne czasteczki, ktére mogg wspierac Sciezki gospodarki o
obiegu zamknietym zwigzane z sektorami farmaceutycznym,
kosmeceutycznym, spozywczym i nutraceutycznym. Olej rybny bogaty w kwasy
omega-3 PUFA, przeciwutleniacze, kolagen, hydrolizaty biatkowe to tylko
niektore przyktady cennych produktéw do zastosowan medycznych i
kosmetycznych oraz olejow rybnych do suplementéw diety.
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Tworzenie skutecznej
komunikacji kampania

* Mikroorganizmy morskie: Mikroorganizmy morskie oferujg bogaty
potencjat w biotechnologii. Mozna je wykorzysta¢ do produkcji enzymaow,

zwigzkow bioaktywnych i biotworzyw. Kampania komunikacyjna to skoordynowana seria dziatarh majgcych na celu

przekazanie okreslonej wiadomosci lub osiggniecie okreslonego celu. Obejmuje planowanie
strategiczne, ktore jest procesem definiowania kierunku organizacji i podejmowania
decyzji o alokacji zasob6w w celu realizacji tego kierunku. Obejmuje ono réwniez
ustalanie jasnych celéw, opracowywanie strategii ich osiggniecia (wybor grupy
docelowej, wlasciwego przekazu i najbardziej

Jesli chodzi o transformacje niebieskich bioproduktow, wigze sie to z zaawansowanymi procesami
biotechnologicznymi, ktdre pozwalajg na zréwnowazone wydobycie, transformacie i
komercjalizacje zasobow morskich. Niektore kluczowe procesy obejmujg

* Biorafinacja: Proces ten obejmuje przeksztatcanie biomasy morskiej, takie] grupe docelowa, wlasciwy przekaz i najbardziej odpowiedni kanat) oraz stworzenie mapy
jak algi, w rézne bioprodukty, w tym biopaliwa, chemikalia i materiaty. drogowej dla sposobu, w jaki organizacja bedzie dziata¢ i rozwijac¢ sie w czasie.
Biorafinerie maksymalizujg wykorzystanie biomasy, minimalizujgc ilos¢
odpaddw i tworzgc wiele produktow z jednego zasobu. Rzeczy, ktore sg zwykle komunikowane, stanowig cel kampanii komunikacyjnej. Mogg to
byc:

* Fermentacja: Mikroorganizmy, w szczegdlnosci bakterie i drozdze, moga byé
wykorzystywane w procesach fermentacji do produkcji bioproduktéw
chemicznych, enzymow i innych zwigzkéw. Fermentacija jest coraz czesciej

wykorzystywana w produkciji biopaliw, biotworzyw i farmaceutykow *  Produkt: materialny lub cyfrowy przedmiot, ktéry chcesz
pochodzacych z zasobdw morskich. zaoferowaé potencjalnym klientom. (np. kosmetyki pozyskiwane z
alg).

Obecnie niebieskie bioprodukty znajdujg zastosowanie w réznych sektorach, w tym w
biopaliwach, biodegradowalnych tworzywach sztucznych, farmaceutykach,
kosmetykach i zywnosci, stanowigc obiecujgcg alternatywe dla przemystu opartego na
paliwach kopalnych. Jednak jasne informowanie o ich zaletach ma kluczowe subskrypcja lub cztonkostwo.
znaczenie dla zapewnienia, ze interesariusze rozumiejg ich wartos¢ i potencjat.

*  Ustuga: niematerialna oferta, taka jak konsultacje,

*  Pomyst: koncepcje, filozofie lub przekonania, ktérymi chcesz sie
podzieli¢, takie jak wizja przysztosci, nowy model biznesowy lub
innowacyjne rozwigzanie (np. opracowanie paszy dla ryb na bazie
owaddw jako bardziej zrbwnowazonej alternatywy dla tradycyjnej
maczki rybnej wytwarzanej z dziko ztowionych ryb).

*  Rozwoj/wyniki projektu

Gdy cel jest jasny, nalezy wykonac cztery kroki, aby zdefiniowac skuteczny plan
komunikac;ji:

1. Zrozumienie grupy docelowej

2. Uzywanie naukowo poprawnych, ale zrozumiatych stwierdzen,
dostosowanych do konkretnych odbiorcéw.

3. Wybér najlepszych narzedzi i kanatéw komunikacji

4. Wdrozenie i monitorowanie
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Wazne jest, aby zidentyfikowac osoby, ktdre moga dziata¢ jako multiplikatorzy i
ambasadorzy dziatan komunikacyjnych, a nastepnie ukierunkowac je i zaangazowa¢. Na przyktad,
w przypadku innowacji w niebieskiej biogospodarce, ambasadorami i multiplikatorami mogg
by¢ badacze biologii morskiej, influencerzy, promotorzy nauki, ale takze innowacyjne start-upy
i lokalne branze.

W zaleznosci od produktu, ustugi, pomystu lub projektu, ktdry chcesz zakomunikowac,
mozesz rozwazy¢, czy korzystne bytoby dotarcie do szkét i osrodkéw edukacyjnych, aby
zmaksymalizowac wplyw. Inwestowanie czasu w edukacje pomoze wyhodowac przyszte
pokolenie Swiadome i wraZliwe na kwestie Srodowiskowe oraz korzysci plynace z
biogospodarki.

Aby zbudowac¢ skuteczng strategie $wiadomosci i komunikacji, komunikaty powinny byé
dostosowane do odbiorcdw pod wzgledem stylu i tonu. Jest to drugi krok potrzebny do
stworzenia skutecznego planu komunikaciji.

B. Opracewanie
witasciwego
komunikatu

Kazdy krok zostat szczegdtowo opisany ponize;.

Skuteczne informowanie o innowacjach w niebieskiej biogospodarce ma kluczowe
znaczenie dla uzyskania wsparcia zainteresowanych stron, przyciggniecia inwestycji i

B zaangazowania konsumentéw. Jednak te ztozone koncepcje muszg by¢ przekazywane w
Cel Grupa docelowa Komunikat '\izrnzj‘jz'a ' Monitorowanie zrozumiaty sposob, atrakcyjny dla szerokiego grona odbiorcow.

Po zidentyfikowaniu gtéwnych odbiorcéw docelowych nalezy okreslic najlepszy sposob
dotarcia do nich.

A. Zrozumienie
g ru py d O Ce I Owej Przekaz kampanii komunikacyjnej powinien by¢ zwiezly i skuteczny,

zgodny z grupg docelowg, do ktérej chcesz dotrzec, i powinien
inspirowac do dziatania lub zwigkszaé swiadomos¢.

Pierwszym krokiem w planowaniu kazdej kampanii komunikacyjnej jest doktadne

zrozumienie grupy docelowe. Ponizej mozesz zobaczy¢, jak komunikaty zmieniajg si¢ w zaleznosci od celu dla kazdego

Kim oni sg? Jakie sg ich potrzeby, pragnienia i wyzwania? To zrozumienie ma kluczowe typu odbiorcow.

znaczenie dla dostosowania przekazu w sposéb, ktory jest dla nich zardwno istotny, jak i
angazujacy.
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1. Konsumenci:

Komunikat: "Nasze produkty sg wytwarzane z odpowiedzialnie pozyskiwanych
zasobow morskich, zapewniajgc zrownowazone, przyjazne dla srodowiska alternatywy,
ktdre chronig nasze oceany. Wybierajac nasze bioprodukty, zmniejszasz ilo$¢ odpadow z
tworzyw sztucznych i wspierasz zdrowszg planetg".

Focus: Podkreslanie wptywu na srodowisko i codziennych korzysci ptyngcych z wyboru
produktow na bazie biologicznej.

2. Decydenci i organy regulacyjne:

Komunikat: "Nasze inicjatywy w zakresie niebieskiej biogospodarki

zmniejszajg zaleznosé od zasobow kopalnych, przyczyniajac sie do osiagniecia przez

UE neutralno$ci klimatycznej i

neutralnosci klimatycznej i ochrony bioréznorodnosci. Dzigki naszym bioproduktom
dostosowujemy sie do przepiséw majacych na celu redukcje emisji dwutlenku wegla i
wspieramy lokalny wzrost gospodarczy".

Koncentracja: Prezentowanie zgodnos$ci z przepisami dotyczacymi zréwnowazonego
rozwoju, celami klimatycznymi i korzy$ciami spotecznymi.

3. Spotecznosci lokalne i edukatorzy:

Przestanie: "Nasze inicjatywy w zakresie niebieskich bioproduktéw zapewniajg lokalne
mozliwosci zatrudnienia, chronig zasoby naturalne i oferujg model zréwnowazonego rozwoju.
Jeste$my zaangazowani w edukowanie spotecznosci na temat korzysci ptyngcych z
bioproduktow i tego, w jaki sposéb moga one wspierac nasze srodowisko".

Koncentracja: Promowanie lokalnych korzysci ekonomicznych, tworzenie miejsc pracy i
edukacja spotecznosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Wytyczne dla matych firm dotyczace komunikacji

Jednoczesnie wazne jest, aby unika¢ zbyt technicznego jezyka i zargonu branzowego.

Zamiast tego mozna skupic¢ sie na korzysciach i praktycznych zastosowaniach tych innowacji.

Na przyktad, zamiast wyjasnia¢ techniczny proces produkcji biopaliw z alg, podkres|
jak oferuje ono odnawialng, niskoemisyjng altematywe dla paliw kopalnych, ktéra moze poméc
w walce ze zmianami klimatycznymi.

C. Wybdr  najlepszych
narzedzi i kanatow
komunikacji

Nastepnie nalezy wybra¢ narzedzia, w ktérych kampania bedzie najbardziej aktywna.

Narzedzia i kanaty kampanii komunikacyjnej to media i platformy wykorzystywane
do skutecznego dostarczania wiadomosci, dostosowane do preferencii i zachowan
odbiorcéw docelowych.

Nie zapominaj, ze korzystanie z r6znych kanatéw zapewnia wigkszy zasigg i
skuteczniejsze zaangazowanie!

Przykiad: Szkocka firma Oceanium produkuje zréwnowazone sktadniki zywnosci i
suplementy na bazie wodorostéw. W swojej komunikacji podkresla korzysci dla
lokalnych spotecznosci, takie jak tworzenie miejsc pracy i mozliwosci ekonomiczne dla
rolnikéw uprawiajacych wodorosty. Przedstawiajg profile lokalnych zbieraczy i
spotdzielni, z ktdrymi wspdtpracujg, pomagajgc klientom potaczy¢ ich zakupy z
pozytywnym wptywem na lokalng spotecznosc.

We wszystkich przypadkach wazne jest, aby uzywa¢ naukowo poprawnych, ale
zrozumiatych twierdzen. Innowacyjne produkty, pomysty, ustugi lub wyniki
badan w niebieskiej biogospodarce czesto obejmujg najnowoczesniejsze
biotechnologie, biologie morskg i nauke o zréwnowazonym rozwoju, ktére mogg by¢
trudne do zrozumienia dla odbiorcéw niebedacych ekspertami. Z tego powodu wazne
jest, aby twierdzenia byty oparte na solidnych i godnych zaufania podstawach
naukowych.

Sprawdzonymi i skutecznymi narzedziami sg

* Techniki opowiadania historii, dzieki ktérym innowacje stajg sie wiarygodne

Opowiadanie historii jest skuteczng praktykg, poniewaz historie mogg byc¢ potezne,
wciggajace i angazujace, prowadzac do wyzszego poziomu akceptacji i zmiany postaw ludzi.
Podziel sig historiami rybakdw, ktorych

produkty sg przeksztalcane w towary o wysokiej wartosci lub spotecznosci przybrzezne
wykorzystujace hodowle alg do pobudzenia lokalnych gospodarek przy jednoczesne;j
ochronie ekosystemow morskich, mogg wypenic luke migdzy abstrakcyjnymi
technologiami a innowacjami.

ich namacalny wptyw. Wyjasnienie, w jaki sposdb zréwnowazone produkty morskie
przyczyniajg sie do zdrowia oceanow lub w jaki sposdb odgrywajg role w walce ze
zmianami klimatu, moze przetozy¢ zawite koncepcje naukowe i ekonomiczne na
przystepne historie i przyktady z zycia wziete oraz stworzy¢ emocjonalne
powigzania.
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e Studia przypadkéw lub historie sukcesu zwiekszajgce wiarygodnose

Przedstawianie studiow przypadku lub historii sukcesu moze zwiekszy¢ wiarygodnosé.
Podkreslanie przyktadow firm, ktore z powodzeniem wdrozyty niebieskie
rozwigzania oparte na niebieskich biopaliwach lub pokazanie firmy produkujgcej
biopaliwa z alg moze wykazaé, ze innowacje w zakresie niebieskiej biogospodarki
nie sg tylko teoretycznymi koncepcjami, ale wykonalnymi, skalowalnymi
rozwigzaniami, ktére sg

juz wywiera pozytywny wptyw. Uwzglednienie danych dotyczacych wydajnosci
Srodowiskowej i ekonomicznej - takich jak zmniejszona emisja dwutlenku wegla lub
oszczednosci kosztow - moze dodatkowo wzmocni¢ wiarygodnosc¢ przekazu.

¢ Wystawa prezentujgca prébki produktéw pochodzenia biologicznego

Wystawy, konferencje, warsztaty i dyskusje panelowe mogg umozliwi¢ firmom, startupom i
instytucjom badawczym przetestowanie najnowoczesniejszych bioproduktow,
technologii i proceséw. Moga one stuzy¢

jako miejsca spotkan ekspertéw, przedsiebiorcow i decydentéw w celu wymiany wiedzy,
omowienia trenddw, wyzwan i mozliwosci w ramach biogospodarki. Wystawy moga by¢
wizytdwka inspirujgcg miodych profesjonalistw, studentdw i naukowcdw o najnowszych
trendach i mozliwo$ciach kariery w biogospodarce. Programy edukacyjne i interaktywne
pokazy podczas tych wydarzen moga zainspirowac nastepne pokolenie naukowcow,
inzynierdw i przedsiebiorcow do wniesienia wkifadu w biogospodarke.

* Media spotecznosciowe i ogdlna interakcja online

Angazujace tresci, takie jak wizualizacje i infografiki wyjasniajace procesy i korzysci, filmy i
animacije ilustrujgce pozytywny wptyw innowaciji, interaktywne tresci (takie jak quizy)
edukujgce konsumentdw mogg odgrywacé istotng role i przyczyniac sie do procesu
budowania spotecznosci.
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Studium przypadku z projektu Bluerev:
Przypadek ritunnu salatu

Udana innowacja zostata osiggnieta na Sycylii poprzez rewitalizacje i komercjalizacje ritunnu
salatu, produktu rybnego wytwarzanego ze Spicara smaris (menola),
$rédziemnomorskiego gatunku ryb tradycyjnie uwazanego za mato wartosciowy
handlowo, ale obficie wystepujgcego w lokalnych wodach w niektérych porach roku.

Aby promowac ten produkt wsréd konsumentow, spotdzielnia postanowita podkreslic
jego warto$¢ odzywczg i zaangazowanie w réznorodno$¢ biologiczng, poniewaz potawianie mniej
popularnych gatunkédw pomaga zmniejszy¢ presje na te, na ktore jest wiekszy popyt, takie
jak tunczyk.

W ramach strategii sprzedazy producent zorganizowat degustacje w otwartym
laboratorium, umozliwiajgc konsumentom i ekspertom bezpo$rednie zapoznanie sie z
produktem. To interaktywne podejscie zapewnito bezposrednie informacje zwrotne,
wzbudzito zainteresowanie i wzmocnito wyjgtkowos¢ produktu. Dodatkowo, producent
rozpoczat komercjalizacje poprzez restauracje, tym samym

w ten sposob wykorzystujgc poczte pantoflowg w sieci kulinamych profesjonalistow i
entuzjastéw. Wazna role odegrat réwniez udziat w duzych targach i wydarzeniach, na przyktad
obecnos¢ na Expo 2015 w Mediolanie we Wioszech.

Dzieki wspdipracy z uniwersytetem i projektowi europejskiemu spdétdzielnia byta w
stanie dotrze¢ do nowych kanatéw i rynkéw (w tym innych osrodkdw projektowych,
takich jak Grenlandia), ktére moga stuzyc¢ jako inspiracja dla innych firm.

Studium przypadku z projektu Bluerev:

Karma dla pséw z bocznych strumieni przetwérstwa rybnego na
Grenlandii

Milak Productions, mata firma z siedzibg na potudniu Grenlandii, wykorzystuje boczne
strumienie ryb, jagnieciny i fok do stworzenia innowacyjnej linii karmy dla pséw. Takie
podejscie generuje lokalng warto$¢ ekonomiczng i jest zgodne z aspiracjami Grenlandii w
zakresie gospodarki o obiegu zamknietym, zapewniajgc zrownowazony wzrost
zakorzeniony w zaangazowaniu spotecznosci i efektywnym gospodarowaniu
zasobami.

Karma dla pséw, ktéra jest suszonym produktem pakowanym w 25-kilogramowe
worki, zostata opracowana na bazie bocznych strumieni z trzech firm na Grenlandii:
Neqi, Polar Seafood Greenland i Halibut Greenland.

Milak Productions reklamuie linie karmy dla pséw w mediach spotecznosciowych, a
gtownie na Facebooku, gdzie udostepniono réwniez wizyte dunskiej rodziny krolewskiej w
2024 roku. Produkt jest jednak znany réwniez dzieki obecno$ci w sklepie intemetowym
innej grenlandzkiej firmy o nazwie Wildfood.

Wytyczne dla matych firm dotyczace komunikacji

W styczniu 2023 r. Milak Production zostato wspomniane przez grenlandzkg gazete
Sermitsiaq w artykule na temat suszonej karmy dla pséw: artykut wyjasniat, ze otrzymali
pozyczki i wsparcie od firmy Nalik Ventures i wkasnie otrzymali sprzet produkcyjny do
rozpoczecia produkcji. Pozniej w 2024 r. gazeta ponownie wspomniata o Milak
Productions, gdy para stojgca za firmg otrzymata nagrode "Entrepreneurship Award
2024" podczas Future Greenland za ich wysitki w tworzeniu Milak Productions Ap.
wysitki w tworzeniu Milak Productions ApS. Nagroda jest wyrazem uznania dla ich
inicjatywy w tworzeniu zrownowazonej lokalnej produkcji karmy dla psow.

Studium przypadku z projektu Bluerev:
Opracowanie napoju funkcjonalnego wzbogaconego o kwasy Omega-3 w Danii

W Danii, podczas wspottworzenia, innowacyjna propozycja opracowania hapoju
odzywczego Omega-3 skierowanego na szybko rozwijajgcy sie rynek chinski wytonita
sie jako najlepsza praktyka do opracowania. Koncepcja ta tgczy w sobie innowacje
ukierunkowane na zdrowie z podejsciem obiegowym, poniewaz ma na celu
przeksztatcenie odpadéw z przetworstwa ryb w produkty o wysokiej wartosci,
przyjazne dla konsumentow, oferujgce korzysci sSrodowiskowe poprzez wykorzystanie
materiatdw odpadowych, a takze spoteczne.

odpaddw, a takze korzysci spoteczne wynikajgce z tworzenia lokalnych miejsc pracy, w
szczegoblnosci w przetworstwie ryb i zrGwnowazonej produkcii.

Aby skutecznie promowac napoj odzywczy Omega-3 na rynku chinskim (grupa
docelowa), konieczne bytoby pozycjonowanie go jako wysokiej jakosci, popartego
naukowo napoju zdrowotnego, ktory wspiera zdrowie serca, mézgu i uktadu
odporno$ciowego. Przestanie do potencjalnych nabywcow powinno podkresla¢ wptyw na
Srodowisko i codzienne korzysci ptyngce z wyboru tego napoju zamiast innych
produktow.

W tym wzgledzie kluczowe jest zrozumienie lokalnych preferencji smakowych, np. smaki
takie jak matcha, czerwona fasola, liczi i jaSmin sg potencjalnie atrakcyjne dla chinskich
konsumentow.

Strategia brandingowa powinna znalez¢ rdwnowage miedzy tradycyjnymi chinskimi
wartosciami zdrowotnymi - takimi jak dtugowiecznosé i witalnosc¢ - a elegancka,
nowoczesng estetyka, ktora zwiekszy atrakcyjnos$¢ produktu. Czyste etykietowanie,
zréwnowazone pozyskiwanie (np. Omega-3 na bazie alg) i zapewnienie braku rybiego
posmaku bedg kluczowymi punktami sprzedazy, aby zbudowac zaufanie
konsumentow.

W przypadku dystrybucji kluczowa bytaby silna obecno$¢ w handlu elektronicznym,
wspierana przez marketing influenceréw i promocje cyfrowe. Ponadto dostepnosc¢ offline
w supermarketach, sklepach ogoélnospozywczych i sklepach detalicznych
ukierunkowanych na zdrowie zwiekszytaby dostepnos¢ i wiarygodnos¢. Marketing offline,
empiryczny poprzez pobieranie prébek na sitowniach, w centrach handlowych i na
targach zdrowia mogtby zacheci¢ do wyprébowania napoju, podczas gdy
partnerstwa korporacyjne i instytucjonalne z centrami fithess, biurami i liniami
lotniczymi mogtyby sprawi¢, ze nap¢j statby sie najlepszym wyborem wellness.
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Studium przypadku z projektu Bluerev:
Waloryzacja czerwonych alg w Saaremaa

Estonski region pilotazowy na wyspie Saaremaa skupit sie na wykorzystaniu czerwonych alg
(Furcellaria lumbricalis) w zréwnowazonych modelach biznesowych w niebieskiej gospodarce.

Czerwone algi sg wykorzystywane od lat 60. XX wieku do produkciji furcellaranu,

$rodka zelujacego w przemysle spozywczym. Czerwone algi oferujg obecnie nowe

mozliwosci w kosmetyce, nutraceutykach, biotworzywach i rolnictwie. Zbiory
obejmujg tratowanie i zbieranie na plazy, z

Dozwolony roczny limit wynosi 2000 ton, cho¢ rzeczywiste ilosci pozostajg ponizej
tego progu. Przedsiebiorstwo Est-Agar jest jedynym przetwdrcg furcellaranu na skale
przemystowg i przoduje w badaniach nad nowymi zastosowaniami i uprawami, a takze
buduje dobrg komunikacje na temat wartosci lokalnych unikalnych niebieskich
biozasobdéw i dalszych mozliwosci waloryzacji czerwonych alg i produktow
ubocznych biomasy.

W komunikaciji wykorzystano storytelling, zaczynajgc od historii odkrycia i przetwarzania
czerwonych alg w Saaremaa oraz ich wykorzystania w estoriskim przemysle cukierniczym, a
nastepnie budujgc opowies¢ o dalszych mozliwosciach rozwoju i zastosowaniach w
kosmetykach, zywnosci, farmaceutykach i przemysle opakowaniowym. Przekaz
komunikacyjny obejmuje wyjatkowo$¢ przetwarzania i produktu, lokalne zasoby i tradycje
zapewniajgce warto$¢ ekonomiczng i spoteczng dla spoteczno$ci oraz wptyw na ekosystem
wynikajgcy z usuwania skfadnikéw odzywczych z Morza Baltyckiego. Ocena $ladu
Srodowiskowego, jasna komunikacja i demonstracja

Dziatania wdrozone w celu zwiekszenia zréwnowazenia produkciji zapewniajg wiarygodnos¢
przekazu komunikacyjnego. Kluczowe dziatania obejmujg wspieranie wspotpracy z
naukowcami, poniewaz przedsigbiorstwo byto aktywne w réznych projektach badawczych.

Studium przypadku niebieskiej biogospodarki:
Planet Ruhnu Gin z morszczynu pecherzykowatego - budowanie
opowiesci o dziedzictwie przybrzeznym

Na Morzu Battyckim, na najbardziej oddalonej estoriskiej wyspie Ruhnu,
przedsiebiorstwo spoteczne Planet Ruhnu uruchomito innowacyjng hodowle wodorostow,
produkujgc nowy sktadnik i ozywiajgc gospodarke wyspy, tworzgc zrbwnowazone
miejsca pracy i zachowujgc dziedzictwo kulturowe, jednoczesnie stawiajgc czota
wyzwaniom srodowiskowym. Farma specjalizuje sie w uprawie morszczynu
pecherzykowatego (Fucus vesiculosus), rodzimego gatunku wodorostéw zbieranych z
dziewiczych wod otaczajgcych wyspe. Po zebraniu glony sg fermentowane w celu
uzyskania charakterystycznego dzinu z wodorostéw.

Farma wodorostéw dziata jak naturalny biofiltr, usuwajgc nadmiar sktadnikow
odzywczych z wod Battyku, co jest istotng ustugg srodowiskowg w morzu nekanym eutrofizacja:
kazdy hektar uprawy wodorostéw

Wytyczne dla matych firm dotyczace komunikacji

skutecznie usuwa azot i fosfor, jednoczesnie produkujac tlen i stuzac jako pochtaniacz
dwutlenku wegla. Pokazuije to, w jaki sposob inicjatywy niebieskiej gospodarki moga
jednoczesnie sprosta¢ wyzwaniom klimatycznym, stworzy¢ mozliwosci gospodarcze i
podtrzymac tozsamos¢ kulturowa. Dla niewielkiej populacji Ruhnu farma zapewnia nowe
wykwalifikowane stanowiska pracy, zmniejszajgc potrzebe emigracji na kontynent.

Strategia brandingowa Planet Ruhnu podkresla zwigzek miedzy innowacjg a tradycja, a
slogany takie jak "From Sea to Spirit: Planet Ruhnu Seaweed Gin", "Stona bryza na
ustach, stopy w wodzie na plazy - gin wyprodukowany z lokalnych alg, rzeski w
nordyckim stylu z mineralnymi nutami z morza - kazdy tyk zabierze Cie na rajska plaze
Ruhnu w podréz umystu", "namacalne potgczenie".

do kultury morskiej Ruhnu i demonstruje, w jaki sposob tradycyjna wiedza moze
zostac przeksztatcona w zréwnowazong, nowoczesng przedsigbiorczo$¢. Kazda butelka
opowiada historie unikalnego $rodowiska wyspy i zaangazowania spotecznosci w

jego ochrone".

Planet Ruhnu promowata produkt uczestniczgc w konkursach: gin zdobyt kilka

nagrod, ktdre pomogty zwiekszy¢ swiadomos¢ lokalnego dziedzictwa i wodorostow oraz
wprowadzi¢ produkt na rynek. Napdj byt rowniez na pierwszym planie, gdy

estonskie wyspy Saaremaa, Muhu i Ruhnu zostaty nominowane do tytutu "The

Food District of 2024". Jest to kampania

zainicjowana przez Enterprise Estonia w celu podniesienia $wiadomosci i promowania lokalnej
zywnoéci. Wodorosty zebrane przez Planet Ruhnu byty réwniez jednym z nich. gtéwny
element popularego programu telewizyjnego w 2024 roku, ktory koncentrowat sie na
rywalizacji miedzy kilkoma znanymi mistrzami kuchni.

https://planeetruhnu.ee/en
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PRZYKLAD 2: OPINIE | ZAPYTANIA KLIENTOW
Monitor: Po uruchomieniu kampanii e-mailowej otrzymujesz duzg liczbe

D. Wdrazanie i .
. . odpowiedzi z pytaniami o to, co oznacza termin "bio". Wskazuije to, ze wiele oséb
m O n Ito rowa n | e nie ma jasnosci co do tej koncepdji i potrzebuje wiecej informadii.

¢ Dostosuj: Rozwaz stworzenie tatwego do zrozumienia FAQ lub krotkiego filmu

Udana kampania komunikacyjna nie korczy sie na uruchomieniu komunikatow; ciagte wprowadzajacego na temat bioproduktow i umiesc link do niego w przyszych

monitorowanie i dostosowywanie sg niezbedne do zapewnienia skutecznosci. wiadomosciach e-mail. Takie proaktywne podejécie moze budowac zrozumienie i
zmniejsza¢ dezorientacje, pomagajac klientom czuc sie bardziej pewnymi swoich
produktow.

* Pierwszg rzeczg do zrobienia jest skonfigurowanie wskaznikéw do
$ledzenia wydajnosci w wybranych kanatach. Obejmuje to mierzenie

wskaznikéw zaangazowania w mediach spotecznosciowych, frekwencii i udziatu *  Przykfad: Firma produkujaca biodegradowalne opakowania z wodorostow, taka jak
w wydarzeniach lub webinariach, informacji zwrotnych z ankiet, a nawet Notpla, udostegpnia na swojej stronie intemetowej szczegdtowa sekcig FAQ wyjasniajaca,
zapytan od potencjalnych partneréw lub klientéw. co oznaczajg bioprodukty i biodegradowalnosé, a takze zalety wodorostéw dla $rodowiska.

Zawierajg one filmy edukacyjne, ktére pokazuja, w jaki sposéb wodorosty sg zbierane w
sposob zréwnowazony i przedstawiajg cykl zycia ich opakowan, dzigki czemu korzysci sg

*  Stosuj taktyki zaangazowania, aby utrzymac aktywnos$¢ odbiorcéw: Interakcja z dostepne zarowno dla Klientow, jak i partnerow.

odbiorcami za posrednictwem wydarzen, medidw spoteczno$ciowych i spotecznosci.

*  Wsluchaj sie uwaznie w reakcje odbiorcow i poszukaj powtarzajgcych sie
pytan lub watpliwosci. Czy istniejg punkty niejasnosci na temat twoich
bioproduktéw lub konkretne korzysci, ktérymi odbiorcy sg szczegdinie
podekscytowani? Wykorzystaj te informacje zwrotne, aby udoskonali¢
aby udoskonali¢ swoj przekaz, by¢ moze upraszczajgc ztozone koncepcje lub ¢ Monitorowanie: Organizujesz webinarium na temat korzysci Srodowiskowych
podkreslajgc niektére aspekty w bardziej widoczny sposaéb. ptyngcych z Twoich niebieskich bioproduktow i zauwazasz, ze segment pytan i

odpowiedzi na kohcu cieszy sie najwigkszym zainteresowaniem, z wieloma pytaniami na

temat wptywu ekonomicznego Twoich produktéw.

PRZYKLAD:3: WSKAZNIKI UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH

*  Ponadto nalezy $ledzi¢ trendy w branzy i zmiany nastrojow spotecznych
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju i niebieskiej biogospodarki. Dostosowanie sie

do tych zmian moze poméc w utrzymaniu aktualnosci i dostosowaniu sie do ¢ Dostosuj: W przysztych wydarzeniach przeznacz wiecej czasu na pytania i
pojawiajgcych sie oczekiwan. odpowiedzi lub nawet stworz dedykowane wydarzenie, aby dogtebnie oméwic
korzysci ekonomiczne. Mozesz takze doda¢ konkretne studia przypadkow lub
Aktywnie monitorujac | dostosowujac kampanie, mozna zmaksymalizowac jej wplyw, referencje klientow, ktére odnosza sie do wartosci ekonomicznej bioproduktow,
zapewniajac, ze komunikacja pozostanie angazujca, jasna i skuteczna. aby zaspokoic to zainteresowanie.
skuteczna w promowaniu wyjgtkowych korzysci ptyngcych z bioproduktdw i ustug. Ponizej kilka
przyktadow dziatan dostosowawczych: Aktywnie reagujac na te spostrzezenia, Twoja kampania nie tylko zachowa trafno$c, ale takze

zwigkszy zaufanie i zainteresowanie odbiorcow.

PRZYKLAD 1: ZAANGAZOWANIE W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

*  Monitor: Publikujesz w mediach spolecznosciowych serie infografik wyjasniajacych, w
jaki sposdb Twoje bioprodukty zmniejszajg ilos¢ odpadéw z tworzyw sztucznych.
Zauwazasz, ze posty koncentrujgce sie na "zdrowiu oceandw" otrzymujg wiecej
polubien i udostepnien, podczas gdy posty dotyczace "redukciji emisji dwutlenku
wegla" majg mnigjsze zaangazowanie.

*  Dostosuj: Opierajac sie na tych spostrzezeniach, mozesz bardziej podkresli¢ zdrowie
oceandw w swoich przysztych postach, by¢ moze wigczajgc historie o ochronie morz
lub referencje od $wiadomych ekologicznie klientéw. Mozesz takze zbadac prostsze,
bardziej angazujgce wizualnie sposoby przekazywania korzysci zwigzanych z redukcjg
emisji dwutlenku wegla, aby uczynic ten temat bardziej przystepnym.
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5. Wnioski

Dobrze zorganizowana i strategicznie zaplanowana kampania komunikacyjna ma
zasadnicze znaczenie dla zwigkszenia widocznosci, budowania zaufania wsrod
docelowych odbiorcow, generowania wiekszego zainteresowania i wzmacniania
reputacji w branzy bioproduktow.

odbiorcoéw, generowania wigkszego zainteresowania i wzmacniania reputacji w branzy
bioproduktow.

Ponizej znajduje sie kilka skondensowanych wskazéwek dotyczacych
komunikowania i promowania innowacji w niebieskiej biogospodarce i zwigzanych z
nig najlepszych praktyk:

1. Promowanie jako$ci, zréwnowazonego rozwoju i wptywu na
Srodowisko

Konsumenci muszg czuc¢, ze produkt jest nie tylko zréwnowazony, ale takze

Wytyczne dla matych firm dotyczace komunikacji

3. Nadaj priorytet przejrzystej komunikacji

Jasno komunikuj, skad pochodzg materiaty wyjSciowe, w jaki sposob sg
przeksztatcane i jakie sg konkretne korzysci z produktu.

Korzystaj z medidow spotecznosciowych, aby udostepnia¢ zdjecia, filmy lub
historie, ktore pokazujg proces przeksztatcania poczatkowego materiatu w
gotowy produkt, dzieki czemu podréz staje sie bardziej namacalna.

Wysokiej jakosci. Nalezy wyKazac Ze poczakowe materiaty Zostaty
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przemystu rybnego. Produkty uboczne, ktore moglyby sie zmamowac, sg
przeksztatcane w luksusowe towary w procesie bezodpadowym i we wspétpracy z
certyfikowanymi zréwnowazonymi towiskami. Wyswietlajg sekcje "podrézy produktu”, ktéra
pomaga klientom $ledzi¢ surowce i zobaczy¢ zaangazowanie firmy w etyczne
pozyskiwanie surowcow.

Evoware, indonezyjska firma produkujaca jadalne opakowania z wodorostow,
wykorzystuje potgczenie filméw na Instagramie i infografik, aby pokaza¢ podréz od farm
wodorostow do produktow koncowych. Wizualizacje ilustrujg nie tylko unikalne
wiasciwosci ich produktow, ale takze lokalne powigzania kulturowe i korzysci dia
srodowiska, dzieki czemu koncepcja jest bardziej angazujgca dla odbiorcow.

2. Uczciwe podejscie do kompromisow

Méw otwarcie o wszelkich kompromisach zwigzanych z bioproduktami lub
ustugami, takich jak potencjalne réznice w kosztach, trwatosci lub
dostepnosci w poréwnaniu z konwencjonalnymi opcjami.

Przejrzystos¢ w zakresie tych czynnikdw zbuduje zaufanie klientdw i pomoze
zarzagdzaé oczekiwaniami.

4. Praca nad zaangazowaniem spotecznos$ci i wspotpracg

Tworz kampanie, ktore aktywnie angazujg konsumentéw, takie jak programy
recyklingu lub zbiorowe inicjatywy upcyklingowe; organizuj wydarzenia lub
warsztaty, podczas ktorych konsumenci mogg zobaczy¢ na wiasne oczy, jak
materialy wyjsciowe s3 przeksztalcane w wartosciowe produkty; prezentuj wptyw na
spotecznosc, zbierajgc referencie, zdjecia i historie od klientdw, ktdrzy dzielg sie swoim
poparciem dla ruchu na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Korzystaj z mediow
spotecznosciowych, aby rozpowszechnia¢ informacje i dociera¢ do wigksze;j liczby osob.
Wspdtpraca z instytutami badawczymi, organizacjami ekologicznymi lub projektami
europejskimi moze zwiekszy¢ widocznos¢ i wiarygodno$é.

Zero Waste Daniel to amerykanska marka modowa, kitdra koncentruje sie na
tworzeniu odziezy ze skrawkdw tkanin. Regulamie organizuje warsztaty upcyklingowe,
podczas ktérych konsumenci moga przynies¢ wiasne skrawki lub stare ubrania i
dowiedzie¢ sie, jak przeksztatcic je w co$ nowego. Wydarzenia te zwracajg uwage na
zrownowazone pozyskiwanie tkanin, a takze na to, w jaki sposéb mozna ponownie
wykorzysta¢ odpady z tradycyjnej produkcji odziezy.

Biome Bioplastics, firma produkujgca bioplastiki, otwarcie méwi o tym, ze
niektére z ich bioplastikow mogg by¢ drozsze niz konwencjonalne tworzywa
sztuczne ze wzgledu na zréwnowazone praktyki pozyskiwania i produkcji.
Wyjasniajg to jako inwestycie w zrownowazony rozwdj i pokazujg, w jaki sposob
dlugoterminowe korzysci dla srodowiska przewyzszajg poczatkowg roznice w cenie.
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